Respektuijici
komunikace -
Jobetmi trestnych ¢inu

Predpoklad pro efektivnéejsi

vysetrovani

Jako policista/policistka jste ¢asto prvni osobou, které se obéet
sveri. Setkani s vami miize byt prvnim krokem k obnoveni
pocitu bezpecia divery ve svét kolem i ve spravedInost.

Zakladni potreby

Nabidnéte obéti vodu, teply napoj, néco
malého k jidlu nebo deku. Zajisténi
zakladnich potfeb pomaha snizit stres,
podpofit pocit bezpeci a dava obéti najevo,
Ze na jeji distojnosti zalezi.

Bez predsudku

Vék, zdravotni stav, kulturni odliSnosti, vztah
k pachateli, predchozi traumatické zkuSenosti
- to v3e miZe ovliviovat chovani i potfeby
obéti. Pristupujte k ni bez pfedsudkd,

s empatii a s ohledem na jeji individualni
situaci.

Ovérujte porozumeéeni

Vnimani byva po traumatu sniZzené. PouZivejte
jednoduchy jazyk a pribézné ovéfujte, Ze vam
obét rozumi. Zasadni informace nékolikrat
zopakujte. Idealné obéti umoznéte délat si
vlastni poznamky.

Respektujte tempo

Trauma muze ovlivnit vybavovani vzpominek,
schopnost souvisle vypovidat nebo reagovat
na otazky. Doprejte obéti cas, neprerusujte ji,
umoznéte ji kratkou prestavku. Pokud to jde,
dejte obéti cas na rozmyslenou, aby nemusela
Cinit rozhodnuti hned na misté.

Klidné prostredi

Zajistéte klidné a distojné prostredi bez
zbytecnych vyruseni a kontaktu s pachatelem.
Idealné vyuzijte specialni vyslechovou
mistnost. Prostfedi ovliviiuje to, jak se obét
Citi - a to ovliviuje, co vSe se dozvite.

Traumanema jednu tvar

Projevuje se rizné: plac, mléeni, smich,
rozCileni, otupélost. Bez dalSiho by se tyto
projevy nemély povazovat za ukazatel
nestability nebo neddvéryhodnosti obéti.

Citlivé otazky setrné

Citlivé otazky pokladejte pouze

v nezbytném rozsahu

a s respektem. Pokud je to mozne,
vysvétlete, pro€ jsou dilezité.
Obét lépe pfijima nepfijemné
otazky, kdyz zna jejich Gcel.

Bezpecdiobéti

Pri kazdém {konu zvaZujte, zda
postup nezvysuje riziko pro obét,
(napfiklad mozZnost kontaktu

s pachatelem). Dbejte na jeji fyzické
i psychické bezpeci a ochranu
soukromi a dUstojnosti, zejména
pokud je pachatelem osoba blizka.

Vyuzivejte odbornou
spolupraci

Nezlstavejte jen u trestniho Fizeni: pro
obét symbolizujete systém pomoci.
Zprostredkujte kontakt na zdravotniky,
neziskové organizace, intervencni centra
nebo Probacni a mediacni sluzbu.
Spoluprace s dalSimi odborniky pfispiva
ke komplexni ochrané obéti.

Obétje predevsim
Clovek, ktery zazil
traumatizujici

udalost. Nenijen
zdrojem informaci
pro trestni rizeni.

Minimalizujte
nejistotu

Nejistota byva pro obéti velmi
zatézujici. Pokud to procesni
situace umoziiuje, pribézné ji
informujte o stavu rizeni. Je vhodné
predat obéti kontakt na policistu,
na kterého se mize obracet

s dotazy.

Spolufinancovéno
Evropskou unii
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